Sifre islemleri

1

Bireysel kullaniciyim kullanici kodu/sifre kullanmam gerekiyor mu?

v’ Bireysel kullanicilarin sisteme giris yapabilmesi icin bireysel adimindan sorulan kimlik
bilgilerini dogru olarak girmesi gerekmektedir, ayri bir kod veya sifre ihtiyaci
bulunmamaktadir.

Odemeler Portalini kullanabilmek i¢in hangi kullanici kodu ve sifreyi girmeliyim?

v' Sistemi https://atlantis .denizcilik.gov.tr adresine giris yaptiginiz (Yola Elverislilik

Belgesi duizenlerken kullandiginiz) kod/sifre ile kullanabilirsiniz.
Kullanici kodum yok ne yapmaliyim?

v" Denizcilik Mistesarlig tarafindan yetkilendirmesi yapilan tim acenteler icin hem Yola
Elverislilik Belgesini diizenlemek hem de E-Tahsilat islemlerini yapabilmek icin gerekli
olan sifreler Denizcilik Miustesarligi ilgili Bolge Mdudurliklerine daha once
gonderilmisti. Kullanici kodu ve sifrenizi iceren formu taahhitname imzalayarak
alabilirsiniz.

Kullanici kodunu aldim ancak hi¢ kullanmadan kaybettim ne yapmaliyim?

v Bu durumda yeni bir kullanici formunun hazirlanarak size teslim edilebilmesi
gerekmektedir, bu durumda yetki belgenizi almak icin miracaat ettiginiz Deniz
Ticareti Genel Midurltgi, Deniz Ticareti Dairesi Baskanligina iceriginde e-mail adresi
bulunan dilekge ile basvuruda bulunmaniz gerekmektedir.

Kullanici kodumu ve sifremi unuttum ne yapmaliyim?

v" Bu durumda yeni bir kullanici formunun hazirlanarak size teslim edilebilmesi
gerekmektedir, bu durumda yetki belgenizi almak i¢in miiracaat ettiginiz Deniz
Ticareti Genel Mudurligi, Deniz Ticareti Dairesi Bagskanligina basvurunuz.

Sifremi unuttum ne yapmaliyim? Sisteme ilk giriste neler yapmaliyim?

v Onemli Not: Kullanic kodu ve sifrenizi aldiginizda ilk  olarak

https://atlantis.denizcilik.gov.tr adresine giris yapmaniz gerekmektedir.

Giris yaptiktan sonra;

i. Elinizde bulunan kod/sifre ile ilk kez sisteme giris yaptiginizda sistem sizden
yeni bir sifre belirlemenizi isteyecektir, glivenliginiz icin sifrenizi hatirlamaniz
kolay olan yeni bir sifreyle degistirin. Bu sifrenizi Denizcilik Miistesarlig
¢alisanlari dahil hi¢ kimseyle paylasmayiniz.

ii. Sifre degistirme isleminden sonra acilacak profil bilgileri ekraninda bulunan
e-mail adresi , vergi dairesi, vergi numarasi, gizli soru ve gizli yanit alanlarini
eksiksiz doldurun (gizli yanit girisinde biylk veya kiguk harf kullanimi
onemlidir).

iii. Sifrenizi unuttursaniz https://atlantis.denizcilik.gov.tr adresinde sifre giris
boliminde bulunan Unuttum linkine tiklayiniz, karsiniza gelecek ekranda
kullanici kodu ve e-mail adreslerinizi giris yapiniz. Bu alanlari dogru olarak
girdiginiz takdirde agilacak pencerede daha 6nce tanimladiginiz gizli soru size
sorulacaktir, gizli sorunun yanitini da dogru olarak girerseniz otomatik olarak
sistem tarafindan yeni bir sifre diizenlenerek e-mail adresinize
gonderilecektir.

iv. Yeni gonderilen sifre spam veya bulk (6nemsiz posta) klasorlerine diismis
olabilir, bu klasorleri de kontrol edin.



v Higbir sekilde telefon ile sifre verilmemektedir. Profil bilgilerinizi giincel tutmaniz
durumunda 2 dakika siirecek bir islem sonucu sifrenizi yenileyebilirsiniz. Aksi
takdirde gereksiz yere zor duruma diisecek ve isleriniz aksayacaktir.

7- Sisteme giris yaptigimda “Kod ile Sifre Uyusmuyor” hatasi aliyorum ne yapmaliyim?

v Kullanici kodu ve sifre girislerinde biyik kiiciik harf kullanimi énemlidir, klavyenizde
CapsLock (buyuk harf) aktif mi kontrol ederek tekrar deneyin.

v Yine de giris yapamiyorsaniz 6. Maddede yer alan sifremi unuttum adimlarini takip
ediniz.

8- Sifremi unuttum bdéliimiinde bana sorulan sorulara dogru yanit veremedim, sifremi almak
icin ne yapmaliyim?

v/ Madde 6.iii ve 6.iv de anlatilan islemleri yaparken herhangi bir asamada size sorulan
sorulara dogru yanit verememeniz durumunda, 4. Maddede yer alan islemi yapmaniz
gerekmektedir.

9- Bitiin bilgileri dogru girdim, sistem sifreniz mail adresinize génderilmistir uyanisi verdi,
ancak posta kutuma baktigimda sistemin génderdigi sifreyi géremiyorum?

v" Yeni gdnderilen sifre spam veya bulk (6nemsiz posta) klasérlerine diismis olabilir, bu
klasorleri de kontrol edin.

10- Sifrem bloke oldu ne yapmaliyim?

v’ Sifreniz, st Uste cok sayida hatali girmeniz durumunda, glvenliginiz icin sistem
tarafindan bloke edilecektir. Bloke olan sifreler herhangi yeni bir islem yapilmasina
gerek kalmadan bir slire sonra tekrar aktif duruma gececektir. Sifreniz Gzerindeki
blokeyi hemen kaldirmak igin “Sifre Unuttum” adiminda giderek yeni bir sifre
alabilirsiziniz, bu durumda bloke beklemeye gerek kalmadan kalkacaktir.

11- Giris sayfasinda “Baglandiginiz terminal kayith degildir” uyarisi ¢ikiyor ne yapmaliyim?

v' Baglandiginiz bilgisayarin dis IP adresi (6r: ADSL baglantilarinda modeminizin IP
adresi) sistemimizde kayith degildir. IP adresinizi mustesarligimiz a bildirerek
kaydettirebilirsiniz.(0312 2323846 no’lu faksa firmanizin antetli kagidina firmanizin
Gnvani ve kullanacaginiz ip adresini géndermeniz yeterlidir. Talep gonderildigi gin
kaydi yapilacaktir) IP adresinizi kaydettirmeden o6nce, bagh bulundugunuz servis
saglayicidan sabit IP adresi talep etmelisiniz.

v' Kullandiginiz terminalin ip adresini http://www.ipnedir.com vb. sitelerden

ogrenebilirsiniz.

v' Kullandiginiz terminalin ip adresini kaydettirmezseniz yakinda devreye alinacak
glvenlik kontroliine takilarak islem yapmaniz miimkiin olmayacaktir.

v Hatali bildirilen (dis ip yerine i¢ ip bildirmek vb.) talepler degerlendirilmeyecektir. Ip
numaranizi dogru bildirdiginize inaniyorsaniz ve giris sayfanizdaki uyari halen devam
ediyorsa sifre@denizcilik.gov.tr adresine durumunuzu anlatan bir e-mail gonderiniz.

v' Kullandiginiz terminalin ip adresi degismesi veya iptal olmasi durumunda tekrar
bildirimde bulunmaniz gerekmektedir.
12- Sifre yonetimi ile ilgili daha detayh bilgi alabilir miyim?
v' Sifre yonetimi ile ilgili daha detayl bilgi almak icin veya yukarida anlatilanlardan farkli
bir sorun ile karsilasirsaniz; konuyla ilgili sifre@denizcilik.gov.tr adresine e-mail

gonderebilirsiniz.
v Unutmayimiz ki e-mail veya telefon ile yeni kullanici, sifre talepleri
yapilamamaktadir, bu sekilde gelen talepler degerlendiriimemektedir.



